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LA SUSCRITA SECRETARIA DE DESPACHO Y DE GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE MATANZA 

SANTANDER 

HACE CONSTAR: 

Que, revisado el archivo de contrataciOn en el Municipio de Matanza el señor CARLOS ARTURO FLOREZ 

MANDUANO, identificado con cédula de ciudadania No. 13,741.680 Expedida en Bucaramanga, prestO sus 

servicios al Municipio de Matanza como se detalla a continuaciôn: 

CONTRATO DE CD-073-2019 
PRESTACION DE 

SERVICIOS DE 
ARRENDAMIENTO 

DE SOFTWARE 

CONTRATANTE MUNICIPIO DE MATANZA, SANTANDER, 

REPRE. LEGAL JUAN CARLOS VILLABONAMALDONADO 

NIT 890206.696-0 

APP-TEC S.A.S 

NIT: 901.223.006-1 
CONTRATISTA 

CARLOS ARTURO FLOREZ MANDUAN3 

CC No. 13.741.680 expedida en Bucaramanga 
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PRESTAR LOS SERVICIOSDEARRENDAMIENTO DEL SOFTWARE 
RADICAPP2, SOFTWARE DE VENTANILLA UNICA PARA EL CONTROL DE 
ENTRADA Y SALIDA DE DOCUMENTOS, CON UN SEMAFORO QUE APOYE EL 
CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE LAS PQRSJQUE GENERE ALARMA ANTE EL 

OBJETO 

	

	INCUMPLIMIENTO DE LOS TIEMFOS ESTIPULADOSIQUE LLEVE EL 
HISTORICO DE TODAS LAS ACCIONES REALIZADAS, PERMITA TENER 
ACCESO DE LOS DOCUMENTOS ADJUNTADOS,CUENTE CON LA FUNCION 
DE NOTIFICACION VA EMAIL Y LLEVE EL CONTROL DE LEIDOS PARA LA 
ADMINISTRACION DEL MUNICIPIO DE MATANZA,SANTANDER. 

1. El contratista, en su carácter de arrendador, otorga el uso y goce temporal de los 
derechos do uso del SOTWARE RadicAPP2 "Software do GestiOn de Ventanilla 
Unica y RadicaciOn "al Muncipio y éste iltimo so obligara a cubrir la renta pactada 
mediante esto contrato. 

2. Perrititir quo el SOFTWARE Radicapp2 roalico monitoreo y control de los 
radicados recibidos y los procesos referentes a las mismas, garantizando el 
cumplimionto do lo especificado en la normatividad legal vigonto. 

3 Garantizar el SOFTWARE Radicapp2 permita parametrizar y administrar los tipos 
de documentos, sistematizaciOn y manejo de archivos digitales o expodientes 

ACTIVIDADES 	virtuales. 

4. Garantizar quo el SOFTWARE Radicapp2 realico la trazabilidad de la gestiOn 
realizada sobre los documentos. GonoraciOn do reportes e indicadores de gestiOn, 
fácil accoso dosdo la web, oporatividad desde cualquier lugar con conexiOn a 
internet intorfaz de fâcil comprensiOn y manejo. 

5. Suministrar sin costo alguno, todas las mojoras, correccionos o actualizaciones 
do la plataforma quo so roquieran, retacionadas con normatividad en ventanilla 
Onica. 

6. Roalizar capacitaciOn de seis (6) horas a los funcionarios rosponsables del 
manejo do la corrospondoncia y una (1) hora para los demás funcionanos. 
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L Prestar en dos niveles eJ soporte técuico durante el tiernpo de uso del Software 
asi: NIVEL 1: Soporte TeIetOnco. Esteoporte se prestará via tetefónica de lunes 
a viernes de 8:00 am a 12:30 pm y de 2:00 pm a 6:30 pm con dos lineas môviles 
para soluciones básicas de;endiendo el problema presentado y Nivel:2 Soporte 
on-line via control Remoto Este soporte so encargará de realizar los cambios 
solicitados o solucionar losproblemas .resentados en linea con los ingenieros de 
la Empresa, mediante un software de apeso rernoto, en tiempo real y en el mismo 
horario que el soporte telefónico. 

8. Prestar el serviclo de acompañamento y asesoria a los funcionarios de Pa 
administraciOn para resolver o solucionar las dudas técnicas y necesidades que se 
presenten con respecto al manejo, operaciOn procesos y servicios del Software 
Radicapp2 'Software de Gestiôn de entanilla (mica y radicaciOn". 

9. ferminado el periodo contratadD, si la entidad no continua con el uso del 
software, los documentos cargados y ge!ierados en Pa operación del software seràn 
entregados a través de oficio indicado el periodo al que correspondan y su 

respectivo soporte magnétco con dichos, documentos. 

10. Apoyar los planes de acción del Modelo Integrado de Planeaciôn y GestiOn. 

MIPG. 

11. Presentar informes de ejecuciôn de las actividades del contrato, todo en 
concordancia con las normas legales y o ofrecido en su propuesta. 

PLAZO: CIENTO OCHENTA Y NUEVE (189)Dli.S CALENDARIO 

VALOR: DOS MILLONES QUIENIENTOS MIL PSOS MCTE(2.500.000.00) 

FECHA DE 
21DEJUNIODE2019 

CONTRATO: 

SUPERVISORA: SECRETARIA GENERAL 	DE GOBRNO MUNICIPAL 
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Se expide en Matanza Santander a los Doce (12) dias del mes da abril de dos mil veintiuno (2021). 

9
A ADLNA GARA  

Secrefaria de Despacho y de (4obierno 

cL .  
Proyec o: Caro? m 

 
vanecz 2 rAa c  
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